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O cnukepe

EJIEHA BACUJIbEBHA
NMOHOMAPEBA

KaHamaaT 9KOHOMUYECKNX HayK (MapKeTUHT) KntoyeBble KOMMeTeHLMM
YnpaBnsaroLmm napTHeEP KOHCANTUHIOBOW KOMMaHUn «PopcanT 24» MapKeT/Hr I — .
OcHoBaTeslb Hay4YHO-UCCNeoBaTeIbCKOM KOMMaHMK

Ctpaternyeckoe

5§ 7§ 1 N |

«JlTabopaTopnsa TpeHAOB» ynpaBieHe 1 passuTme
HneH M'nbann MapkeTonoros AHAUTUKS I . S e S
KoopanHatop Kny6a M'mnbann Mapketonoros B CaHKT-[leTepbypre

[MpenogasaHue 1
[npekTop Hay4yHO-06pa3oBaTENbHOrO LIEHTPA MapKeTMHra EM3HEC-TPEHNHII

eBPa3nNNCKOro coTpyaHuyectsa Creray

[oueHT kadeapbl MeHemkMeHTa BI' TY «BoeHmex»
busHec-TpeHep LIHTW «[porpecc»

oKkcnepT BeayLwmx poccumnckmnx CMIA

OnbIT paboTbl B MAapKETMHIE 1 YNpaBieHM Ha TOMOBbLIX MO3NLNAX E ponomareva.v.elena@gmail.com
6onee 15 net (MK «KBapTan», XonamHr «<AJIAOYLLUKH pynns, FK http://ponomareva.expert

MCUXOMOMNA U KOYHMHT [ I s e

«EBpoOCK6» 1 ap.)
LnMnnoMmnpoBaHHbIN NMCUXONOM-KOHCYTbTaHT m +79219770115
OKCNepT MO PbIHOYHBIM TPEHAAM U MOLENSAM MNOTPEOUTENIbCKOrO

nosegeHns https://www.facebook.com/ponomareva.expert
oKcnepT BeayLwmx genosbix CMV 0 https://vk.com/ponomareva.expert
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SHOBICOBPEMEHHBIE, OBPA3OBATEJIBHBIE
BEXHOYIOTNN B COLMAILHON COEPE Llenn BebuHa pa

LOMONOSOV.ONLINE

LIEJTb BEBUHAPA: no3HakoMuUTb clyLuaTenen ¢ Kto4YeBbIMU NOHATUAMM, MPOLIECCAMN U MHCTPYMEHTaMM MapKeTUHIa
B EATENbHOCTU pyKOBOAUTENEN NHOOLIX PYHKLIMOHANBbHbBIX NOAPa3AeeHNIn KOMMaHWm

B PESYJIbTATE BEBMUHAPA CITYLWATEJIV MOJTYHAT NMOHUMAHMWE:

OCHOBHbIX MapKeTMHIOBbIX 3a[a4 1 HEOOXOANMMOCTU MapKeTMHra
B CTPYKType KOMMNaHnn

Ponu B3rnsga «CBepxy» B MapKeTUHIe 1 yrpaBieHnn 6U3HECOM

[TPUYMH, MO KOTOPbIMU MHOMME MaPKETUHIOBbIE MHCTPYMEHTbI CerofHs
TEPSOT CBOK 3PPEKTUBHOCTb

HeobxoaMMOCTHN BHYTPUKOPNOPaTUBHOM MHTErPaLMN KakK MHCTPYMEHTA
NoBbILLIEHUSA 3PPEKTUBHOCTY BU3HECA
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3auem HEMapKeTonory mapKeTuHr?
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3aHuMaroTCca?

busHec-npoueccobl
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[JaBHO Bbl CMOTPENM, YTO NOKYyNaroT NKam B
MarasmHax?

Baluum coTpyAHMKM NOKynarT NpoAyKuuto (ToBapbl
WNW yCnyru) Ballen komnaHumn? A Bbl caMnu?

Bawy npoaykumio xouetcs choTorpadpumpoBatb?
He Hapoena nu Bawa NpoAayKuns noTpeoutensm?

Moyemy noTpebuUTeNn NOKynatoT Bally NMPOAYKLUMIO?
(MMHUMYM 3 NPUYUHBI)

A noyemy oHn HA CAMOM [LEJIE nokynatoT BaLly
NPOAYKLUIO?

Ha camom nu gene Bawa npoayKLumsa CTOSIbKO CTOUT?
Bce nin Bbl 3HaeTe 0 cBOEU NPOAYKLNU?
Yem nnoxa Bawa npoaykuma?

Kakue Tpu accoumaLum BO3HUKAKOT y NoTpebutenen
npv yNnOMUHaHUW BaLlen NpoayKunum?

[Mpn cnenom TecTMpoBaHUK Bbl y3HaeTe CBOKO
NpoayKuUuLO?

OnuwunTe NnoTpebuTens Ballen NpoayKumm

Ne|  Bompoc | Omer
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AMarHOCTUKa MapKeTUHra

/"(_

KTo-HMGYyAb NOMHUT, MOYeMy y BaLlein NpoayKLmm
(komMnaHuKn) Takoe Ha3BaHMe?

Bbl NnpMBneKkaeTe COTPYAHUKOB NPeAnpuaTUs K
pa3paboTke HOBUHOK?

Ecnu noTpebuTenb BAPYr 3aX04eT KynuTb Ballly
NPOAYKLMIO, YTO OH ByAeT aenatb?

HasoBuTe BallnX OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB
HasoBuTe cTpaTerunto BalLen KoMnaHum
HasoBuTe NosuMynoHnpoBaHune BalLlen KOMMNaHUu

Kakyto MapKeTUHIoBYHO aKLMKO cernyac NpoBoaUT Balla
KoMnaHua?

YTO 0 Ballen KOMNaHUM roBOPSAT Ha pbiHKe Tpyaa?
YTO 0 Ballen KOMNaHUK NULLYT B COLMANbHbIX CETAX?

Yem Balla NpoayKLUuA nydlie NnpoayKumm
KOHKYPEHTOB?

OTKyaa noTpebuTenu y3HatoT O Ballen NpoayKunmn?

PekomMeHpayeTe nu Bbl gpyrum NpoayKLmIo BalLen
KOMMaHUun?



30Hbl OTBETCTBEHHOCTMH MapPKeTUuHra
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AHanus, nnaHnMpoBaHue MoafepxKa Npoaax
n nporHoamposaHue (TPEHbI)

NccnepoBaHna 1 pa3paboTku

MpoaBwmxeHne (MHTerpupoBaHHble
(R&D)

MapKeTUHroBble KOMMyHVIKaLI,VIVI)

LleHHOCTN, Nno3MUuMoHNpoBaHUE "

YnpaBieHne acCopTUMEHTOM
cTparterus

YnpaBneHue KJIMEHTCKUMM
6usHec-npoueccamMmm

CermeHTaums v onpeaeneHune KauyecTBO 06CNyXXMBaHUSA
«ropTpeTa» LieneBon ayantopumm

° YnpaBneHue Ll,eHOO6pa3OBaHVIeM
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MapKETUHI NPOTUB NPOAaXKu

F

na kaxpgoro pPblHKa N KOMMNaHUHU CBOM OTBET:

Q MapkeTuHr = lNpogaxm

MapkeTuHr < [Npogaxu

@ MapkeTuHr > [pogaxmu




[ToTepu adPpeKTUBHOCTM

30Ha noTepb

30Ha noTepb

3aKynku MapKeTuHr [Mpopa)ku



BHyTprKOpnopaTuBHas MHTerpaums

MapKeTuHr 3aKynkKu

[Mpopaxku [fpon3BoACTBO




dopmMynia MapKeTHHra

@ AHAJTTUTUKA

KPEATUB

PEAJINSALNA




Yto aHanusuposatb?

/
4

MﬂewldHaHpaBﬂeHMﬂ
pa3BNTNA KOMMaHU"

Makpocpena
MNoTpebutenu

BHyTpeHHAA cpeaa
MeraTpeHabl PbIHOK (OTpachb),

CcTpaTern4yeckume
rpynrbl KOHKYPEHTOB



{

UHAUKaTOopbl.ycnewHoCcTn busHeca
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= EAunHble Ansi BCex
= VHguBupyanbHble

= J1na co6CTBEHHUKA
= Jlna Ton-MeHeaKMeHTa
= Jlna pykoBoguTenen cpegHero 3aBeHa

= (PuUHaHCOBbIE
= Kommepueckme (MapKeTUHT 1 MpoaaXun)
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Kro-Hawu notpeburenn?
® O

KTO? @ YTO? @ 3AYHEM? @ KOI'4A? 0 AE? @ KAK HACTO?

CUSTOMER EXPERIENCE




Yxoa oT ugeanbHou KpacoTbl (Mogenu
55+, «kMHOroneTHUKN»
U NPU3HaAHWE eCTEeCTBEHHOro CTapeHus)




[TpuMep «AOTepAHHOro» pbiHKa

CpepnHui BO3pacT BCTYIJIEHUA B NepBbiN 6pak:
= 1960 ropg, 23,9/21,3 (M/X)
= 2016 rop, 27,8/24,6 (M/X)

DeVries :

= BcpegHeM Ha 35% 6onblue 3aTpaTbl Ha
NPOAYKTbI MUTaHUA

= B2 pasa 60/blle — Ha BOJIOCbl U KOCMETUYECKME
cpefcTsa

Yxop 0T CBA30K «KEHLLMHa-MamMa» N «KeHLLnHa-
YXeHa» K CBA3KE «KEeHLMHa-4Ye/TI0BeK»

The Age of the Single Lady (>keHwuHbI-
notpeébutenu 6e3 NPUBA3KN K UX CEMENHOMY
cTaTtycy)

¢




bpeHAUHr

I — CUCTEMA KOMMYHUKALMI
MHEHME O KOMMAHWW/BPEHAE
(PENYTALNSA)

XAPAKTEPUCTUKU TOBAPA
NI YCNyTru



CKaHpanbHaa peknama

. M

«basapekues
COCMCKM

i

= JCAMAG KPYTA] ©

. cocuncka ¢

B MAFAZUHE /7

o S8
U g :

ST W IN THE JUNGLE
| T YN

, o bias Qv A
ARUMS FEACTBYET 8-30 HORBPA 2014 I KONHHECTBO AKLIAGHROT TOBAPA OF PAHWIEHO. NPOAYKT MOXET OTAWYATBCA OT PEXTAMHOI0 HI0BPAXERMA.

HpaBsutcs: 323
dymov_insta Tema Bkycuama packpbiTal

#nbIMOB #KpyTascocucka

MocMoTpeTb BCe KOMMeHTapum (26)



«MU3HB-Ha KOHYMKAX NanbLeB»
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@ NuT-MpoaykT Mut-MpoaykT

A [lpysbs, B TOProBoW ceTu «ukcu» ¢ 25.09 no 01.10 AeiCTBYET aKuus Ha

< «MUT-NPOAYKT» XenaeT Bam BKYCHOTO 3aBTPaKa M OTNUYHOro AHA! (#3
nonykonueHyt Konbacy cepeenar «[lenukaTecHblit» «MUT-NpoayKT», 400 T.

A B TOproebix ceTax «MepekpecTok» u «Kapycenb» ¢ 26.09 no 02.10 geicTBYeT akuus #NUTNPOAYKT #[TUT #400poeyTpo #nuTep #cnb

Ha CbIpoKONYeHyko Konbacy «3o0n10Tas canaMu» «MMT-MpoaykT», 200 r.
MpusATHbIX nokynok! @

#NUTNPOAYKT #MT #akuuacn6 #nutep

Monykonyexas konbaca
cepeenar «[enukarecHbiny

’ «Mut-MpoaykT», 400 r

CelpokonyeHas konbaca
«3onotas canamuy, 200 r

NMur-NMpoaykr

Korma &4 - 8 paRocTS.

C po6pbim yTpom!

a

NMur-Mpoaykr

Koo 33 - 8 paocs.

NETO B MUTEPE bbIN0
HACTONbKO CYPOBbIM, YTO
FOCTW TOPOOA NOKYNANN

MOPOXEHOE, 4TOBbI COTPETHCHA

NETEPBYPI BYEPA N CETOIHA

Coucetu — must have.mnu peHbru Ha Betep?

//f(-

BonweGHoro gHsa! &
@ Nur-Mipoaykr #nuTNpogyKT #MMT #a06poeyTpo #konbaca #¥canamu #3aeTpak
OceHHwuit MeTep6ypr 0COBEHHO KUBOMUCEH, HECMOTPA Ha Kanpuabl norogpl =« ¥ &
«MuT-TIpOAYKT» NpeanaraeT NOAGOPKY CaMbIX MHTEPECHBIX COBbITHIA FOpoAa:

v Qectuansb "Kope&Jazz" npoiaet 30 ceHTAGPA 1 1 oKTAGPA B MaBNOBCKOM Napke.

Ha ecTuBane Bbl CMOXETE He TOMbKO NONpo6oBaTh pasHble copTa Kode, Ho U
nocnywarb 3834 MMPOBOro Axa3a. LieHa Guneta eapbupyetcs ot 100 go 600 py6Gneit.

HpasuTtca 6

3

KOMMeHTMpOBaTb

Mapuuika EMenbaHoBa
Bceraa yAvMBNRANAach, CKONbKO pelenTtos 6yTepOpoAoB y Bac ecTb.
3HUMKNONEeAUA 3aBTPaKoB B335

OTRETUTH

Bbl npsaM

BbIXOAHOIO AHA

NMur-MpoaykT

Koo ca - & paaocs.

"BAHTOBbIN® - MATUYECKOE

CNoBO, YBENNYUBAIOLLEE

CTOUMOCTD /1106070 TAKCH
MWHUMYM HA 600 PYb.




YnpaBAeHUe aCCOPTUMEHTOM

I7e-

NpousBoguTENE

CAWMBKEK

K £ R0 EH HilE
NPOAYKTEI

Moryprel M
ABCEEThl

TROPOMHEA

A HHOB AL, M OHHE &
M POy KThI

W cui o4 Hel 2

B 1 ROy T B

M
Boa 3

fMHHEpasbHE
NHTLEES

M P8, 1 PHA THA

MucKap&ackui M3 X ¥ X X ¥ ¥ HET | HET HET | HeT HeT HEeT HET | HEeT p 3
Bumm-bunne-Aand X X X X X X X X X X X X X X M 19
Banwo Poccua X X HET X X X X X HET | HEeT HEeT X X X ] 5
Bearopoackui MHE (Parmalat) X ¥ X HeT ¥ ¥ HET | HET HET X HeT HET ¥ |HeT 4] 5
WK BopoHe CHHA X ¥ X X ¥ ¥ X X HET | HeT X HEeT HEeT | X b &
Munkaeuta (benapyce) X X X X X X X HET HET | HeT HEeT HEeT X X p 4
JaHod Pocowa v HDHHmMKAK X X X X X X HET X X X X X HET | X ] 13
CaeyWwHHH npoaykT (benapyce) X HET X X ¥ ¥ X X HET | HET X HET X X fir] B
AWC Tepma Pocrta X ¥ HEeT HET | HET | HEeT | HeT | HeT HET | HeT HeT HEeT HEeT | X p 3
balyWKEWHE KpblHKE (BEnapyce) X ¥ X X ¥ ¥ X X HET | HeT HEeT HET HEeT | X p &
OmuTpoBCKHA M3 X X X X X X X X HET | HEeT X HET X X i) 2
AdaHacui X | HET X X X X X HET HET | HEeT HEeT X HET | X 4] 1
JpmaHH HET | HET | HeT X X HET | HET X HET X HEeT HET HEeT | HeT n 8
b.HJ. AnekcaHgpoe HET | HEeT X X ¥ ¥ X HEeT HET | HeT HeT HEeT HET | HEeT b 1
MonodHaa KyAbTYRE X | HET X X X HET | HET | HEeT HET | HET HEeT HET HET | HeT 1] 1
OCTEHEMHCKWA MOAOYHBIA KOMBHHET | X X X X X X X HET X HEeT HEeT HET HET | X i) 8

Hanbonee cnabHbIMU UFPOKaMu
pblHKa AIBNAKOTCS
MeXayHapogHble 1
dbenepasnbHble KOMNaHUW,
UMeroLLME LUMPOKNIM oxBaT
PbIHKA, NOJTHYHO JINHENKY
MOJI0OYHbIX NPOAYKTOB U
6peHAbl BO BCEX LLEHOBbIX
CErMeHTOB, a TaK)Xe akTUBHO
nHBecTtupytowme B R&D.
PernoHanbHble y4aCTHUKK
paboTaroT NPenMyLLLECTBEHHO
Ha pblHKe TpaAVULNOHHOM
MOJIOYHOW NPOAYKLINK, 4HaCcTO
ABNASCb HULLEBbIMU UTPOKAMMW.

YpoBeHb npegnpuaTus:
P — perMoHasibHbIH,

b — pepepanbHbIn,

M - MeXxayHapoaHbli
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Maardopma HOBero 6peHaa (npoaykra)

«£-

O6pa3s 1 CTUb
XXN3HU
notpebutenen

KayecTtBO “
HaTypasibHOCTb

MNonb3a u 9MoLMOoHabHas
3[10pOBbE cocTaBnfAoLLLas




LleHoBOM

n B
CerMeHT LieHoBbIe rpaHuLibl pousBoaNTENN n 6peHabl peHabl nTuuedabpuku

+15% n 6onblie OT cpeaHepbIHOYHOMN KynuHapHbin 6peHpa, HaTtypanbHbIN
PEAHED Pockap, bensaHka y P PeRA yP

Bbicokuu y
LieHbl 6peHa, [leTcknin 6peHg

Pockap, CTM Oken, BonxaHuH, fApkunh 6peHp, [epeBeHCKUn OpeHa,

CpepgHum + 15% oT cpeagHepbIHOYHON LEHbI
PeA P - BensHka MNonesHbin 6peHs

-15% N MeHble OT cpeaHepPbIHOYHOW

e Cenma, BomxkunHuH, CTM UTM Bpena no NOCTy




KnueHTekue busHec-npoueccol
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HM3HeHHDbIH ULHMHEN KNKMeHTa
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HeyaosaerBopeHHble noTpebutenu

Hauano 2000-x: «<Y00BNeTBOPEHHbIN KIUEHT AenuTcs 2017: B 06enx cuTyaumsx aTu undpobl
pafoCTblo yaa4yHOM cAenkn ¢ 3 6AN3KUMUN N0AbMMY, a COCTaBNAKOT AECATKU, a UHOrAa U COTHMU
HeAOBOJIbHbIN pacckasblBaeT 0 cBoeu Heypaye 11 YyenoBeK

3HaKoMbIM» (dunun KoTnep)



KnuneHT Bcerga npas?

Mo paHHbIM KoMnaHum Direct Opinions (CLLA, 2016) :
» BusHec He cnbIWKT 96% Heya0BNETBOPEHHbIX K/IMEHTOB — OHW He 06pallaloTCS

C >xano6amw.

= KomnaHuu TepstoT 50% CBOUX KITMEHTOB 5 NATb NIET — roNocysi KOLIEIbKOM, NOTpebutenu
nepeksio4atoTca Ha KOHKypeHToB (switching behavior).

UccnepoBaHne MarketingSherpa (CLUA, 2017, 2400 pecnoHAEeHTOB):
= B cny4yae yaoBNeTBOPEHHOCTM NPOAOIXKAT NOKYNKN TOBApPOB M YCyr KOMNaHum 66% notpebutenen.
= Cpeau HeyaoBNEeTBOPEHHbIX — TONIbKO 8%.

= [1pMYMHbI HEYAOBNETBOPEHHOCTU: HU3KOE KauecTBO 06CnyXmBaHus (44%), OTCYyTCTBME NO3UTUBHOMO NOTPEOUTENBCKOMO
onbiTa (customer experience) npy B3aMMoAeNCcTBUN C KoMNaHuemn (35%) u HepelleHne KoMNaHuen Npoénem,
BO3HMKaOLWMX y notTpebutens (30%).

OnucbiBasi MPUYNHBI YAOBIETBOPEHHOCTU, MOTPEOUTENN, KaK NPaBUIIO, YKa3blBatOT KOHKPEeTHbIe paKTopbl, FOBOPS O
Hey4OB/IETBOPEHHOCTU — BbICKa3blBalOT B LL&JIOM He40BOJIbCTBO KOMMaHMEN.



TpaANUNOHHbBIN MapPKETUHT

KoMy Mbl MOXeM
npoaaTb?

Kak Ham y6eauTb
KYNnuTb?

Kak cTumynumpoBaTb
KynuTb CHoBa?

Customer-firs marketing

Kakne npob6nembl Mbl
pewaemM?

Y KOro ectb aTH
Npo6sembl?

KnioueBasi uges.

* (opMUpPOBaHME LLIEHHOCTU Ha
Ka)XJO0M dTarne B3auMoAenCcTBuUS
NoTpedbuTens ¢ KoMnaHnen

* )KepTBa BbIro40MN B KPAaTKOCPOYHOM
nepcnekTuBe Npu HaueneHHOCTU Ha
AONrOCPOYHbIN Nepuos

Kak notpebutenu
MOFYT HaUTW HaLIW
peLleHnsa CBOUX
npo6nem?

IHMLaHdEeW 1SJ1J-SI9W0lsn)

26
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dopmupoBaHme -customer experience

<y | &

oBepune
(MaKcMmanbHoe A P [looaepKKa
KOJ/INYEeCTBO (nomoLLb B NPUHATUM
MHGOpMaLMKM O ToBapax PEWEHNA + (365/24/7)
KOMMYHWKaLUK)

W ycnyrax)

ObyueHune

customer value




B3arnap-csepxy wnu nsHyTpu?

4

NN ?



Uepapxua cTpatermm

CtpaTeruun paboumx rpynm,

LLIEHHOCTM .
noapasaeneHnin u KoMaHp,

MUCCUA

CTPATEIUY PA3BUTNS - CDYHKLI,VIOHaJ'IbeIe cTpaTterunm

MNOo3MUMOHNPOBAHWNE

CTparternu 6usHec-eguHUL,

KopnopaTusHas cTpaTterus
MOJINTUKA
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MJ1IAHbI

OMNEPAUNOHHAA OEATENIBHOCTb




CTpaTeFW—IeCKOG no3nunoHNpoBaHNE

Poccunckun  nNponsBoaMTENb  MOJIOYHOM
NpoAYyKLUMK, BXOAALMIA B NATEPKY TMOEPOB
POCCMMCKOrO pblHKA 3a CYET aKTMBHOW
pernoHasrbHou SKCMaHcum
(noapasymeBaeTCs: paclUnpeHne cobITOBbIX
rpaHuL 7 MoKynKa PernoHanbHbIxX
Npon3BOANTENEN)

[Tpymep NO3MLMOHUPOBAHUA
' KOMMNaHUM

MapKeT1HroBoe NosnLnoHnpoBaHme

[ponsBoanTenb 6peHA0BaHHOM HAaTypPabHON
TpagMLUMOHHOW M MHHOBALIMIOHHOM MOJIOYHOWM
NPOAYKLMN, MPeACTaBIEHHOW BO BCEX LIEHOBbIX
CerMeHTax, peasnsyeMomn 4yepes KaHarsbl
CeTeBOW 1 HeCEeTEeBOW PO3HULbI, UMerOLLEN
O[IMHaKOBO CTabuIbHOE Ka4eCTBO, HE3aBUCUMO
OT TOro, Ha KakoW Npon3BOACTBEHHON
nnowiaake (3aBoae) KOMNaHUN OHa
Nnpou3BeaeHa.

HR-nosnumoHmnpoBaHme

Hallun kKoMnaHum — rapaHTbl Ka4ecTBa
NPON3BOAMMONM NPOAYKLIMM, MOSTOMY Mbl
MHBECTMPYEM B MOCTOAHHOE
npoeccroHanbHoe pa3BnTne COTPYAHNKOB
n obecnevynBaem UM JOCTOMHYHO onnaTy
Tpyaa 1 KOM@POPTHbIE 1 Be30omnacHble
yCNoBuWS paboTbl. Kaxkabi COTPYAHNK
BHOCUT BKJ1a[ He TONbKO B pasBuTme
KOMMaHUK, HO 1 BCe MOJIOYHOW OTpacsn
Poccun. Mbl nprvBeTCTBYEM M MOOLLPAEM
CTpPeMIeHne nepcoHana K onTummsauymm
NPON3BOCTBEHHbIX 1 BU3HEC-TIPOLIECCOB,
NOBbILLEHNO 3PPEKTUBHOCTM BCEX
nogpasaeneHnin U BHepeHMO MHHOBaLNN
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KTO rnaBHbIN MO cTpaTerusim?

¢

[VpekTop No 3aKkyrnkam

PUHAHCOBbIN ANPEKTOP e
KoMMepyeckuit ampekTop/ e

HVpeKkTop No MapKETUHTY

[lMpexkTop No npoaakam

I T-anpekTop

Q [IMpekTop No pasBuUTUO
@ [VpekTop No Npons3BoACTBY

HR-gupekTop




bnaropapio 3a BHUMaHue!

EneHa [loHOMapeBa
+79219770115
ponomareva.v.elena@gmail.com




